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Verifique que su área esté cubierta por Digital Video Broadcasts. Intente 
volver a sintonizar o sintonizar manualmente los canales que faltan. 
Verifique que esté utilizando el tipo de antena correcto.

Después del ajuste 
automático, solo algunos 
canales están disponibles

Verifique si el canal ha sido bloqueado en la 
configuración del menú principal.

El canal no puede 
ser seleccionado

Verifique que el cable USB de conexión y la fuente de alimentación estén 
conectados. El disco duro no ha sido formateado. Asegúrese de que el 
disco USB sea compatible y que los formatos de datos multimedia sean 
compatibles.

USB no se reproduce.

La compresión de los contenidos de video puede causar 
distorsión, especialmente en las imágenes de movimiento rápido, 
como deportes y películas de acción.

La imagen está 
distorsionada, macrobloque, 
bloque pequeño, puntos, 
pixelización, etc.

Ruido del Parlante
Verifique las conexiones de los cables, asegúrese de que un cable 
de video no esté conectado a una entrada de audio.
El bajo nivel de señal puede causar distorsión de sonido.

La TV se apaga 
automáticamente

Compruebe si el Temporizador de apagado está configurado en 
Encendido en el menú de Configuración.
Sleep Timer puede haber sido habilitado.
Si no hay señal durante aproximadamente 10 minutos desde una entrada, 
el televisor se apagará.
Si está conectado a su PC, verifique la configuración de energía de su PC.
Asegúrese de que el cable de alimentación de CA esté enchufado 
firmemente a la toma de corriente y al televisor.

La TV se enciende
automáticamente

Verifique si On Timer está configurado en En el menú de de 
configuración
Las barras negras en cada lado se mostrarán en los canales HD cuando 
muestren contenidos SD (4: 3).
Las barras negras en la parte superior e inferior se mostrarán en las 
películas que tengan relaciones de aspecto diferentes a las de su 
televisor.
Ajuste la opción de tamaño de la imagen en su dispositivo externo o TV a 
pantalla completa.

La imagen no se 
muestra en pantalla 
completa

Nunca coloque un televisor en una ubicación inestable. Un televisor puede caerse y causar 
lesiones personales graves o la muerte. Muchas lesiones, particularmente a los niños, pueden 
evitarse tomando precauciones simples como:
- Utilizando gabinetes o soportes recomendados por el fabricante del televisor.
- Solo use muebles que puedan soportar la seguridad del televisor.
- Asegurarse de que el televisor no sobresalga del borde de los muebles de soporte.
- No colocar el televisor en un mueble alto (por ejemplo, armarios o

librerías) sin anclar tanto el mobiliario como el televisor a un soporte adecuado. - No 
colocar el televisor en un paño u otros materiales que puedan estar ubicados

entre el televisor y los muebles de apoyo.
- Educar a los niños sobre los peligros de trepar a los muebles para alcanzar el televisor o su

controles
Si su televisor existente se está reteniendo y reubicando, se deben aplicar las mismas 
consideraciones que arriba.

El enchufe o el acoplador del dispositivo se utiliza como dispositivo de desconexión, el 
dispositivo de desconexión debe permanecer fácilmente operativo
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